Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*“) obchodni spole¢nosti VAPASKO s.r.o., se
sidlem Ke HFiti 318, Nové Dvory, PSC: 285 31, identifika¢ni &islo: 016 04 198, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 208442 (déale jen ,prodavajici”) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen , obcansky
zdkonik"), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,zdkon o ochrané
spotrebitele”), vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déale
jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho (déle jen ,internetovy obchod”).
Internetovy obchod prodavajiciho je provozovén na internetové adrese https://www.velxara.cz (déle jen
,webova stranka“).

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim
a kupujicim prostrednictvim internetového obchodu.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchyln& ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v
Ceském jazyce. Za trvani zavazku z kupni smlouvy bude proddvajici s kupujicim jednat v ¢eském jazyce, ve
kterém kupujicimu také poskytne veskeré Udaje.

1.5. Skrze internetovy obchod prodavajici nabizi zboZzi pouze na Gzemi Ceské republiky.

1.6. Kupujici prohlasuje, Ze je plné svépravny a opravnény uzavrit kupni smlouvu s prodavajicim. V pripadé
pochybnosti je prodavajici opravnén vyzadat si od kupujiciho doklad, rozhodnuti ¢i jiné potvrzeni prokazujici
jeho plnou svépravnost a do té doby odlozit dodani objednaného zbozi.

1.7. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, se
kterymi bez vyhrad souhlasi.

1.8. Tyto obchodni podminky jsou platné od 11. 08. 2025. Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici v
budoucnu ménit ¢i doplhovat. Prfipadnou zménou vsak nebudou dotéena prdva a povinnosti vznikla za doby
Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Kupujici si m@ze na webové strance prostrednictvim registrace vytvorit uzivatelsky ucet (dale jen
.Uzivatelsky Gcet”). Prostrednictvim uzivatelského Gc¢tu muUze kupujici provadét objednavky zbozi
z internetového obchodu za vyhodnéjsi ceny a ziskdvat dalsi vyhody. BlizSi podminky registrace a
uzivatelského Gctu stanovi Podminky registrace, které jsou dostupné na webovych strankach.

2.2. V internetovém obchodé je mozné provést ndkup i bez zfizeni uzivatelského Gctu ¢i registrace.
3. Uzavreni kupni smlouvy
3.1. Veskerd prezentace zbozi v internetovém obchodé je informativniho charakteru, nejde o nabidku

k uzavreni smlouvy a prodavajici neni povinen ohledné daného zbozi kupni smlouvu uzavrit. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Internetovy obchod obsahuje informace o prezentovaném zboZi, a to véetné cen. Ceny zboZzi jsou
uvedeny v¢etné dané z pridané hodnoty a vsech pripadnych souvisejicich poplatkd, a to s vyjimkou: (i) nakladd
spojenych s balenim a dodanim zboZi, a (ii) prfipadnych poplatk( za zvoleny zpUlsob Ghrady ceny zboZi.
Dostupnost zbozi a jeho cena zlstavaji v platnosti po dobu, po jakou jsou zobrazovany. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
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3.3. Internetovy obchod obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi a
pripadnych poplatcich za zvoleny zplsob Uhrady ceny zbozi. Informace o danych nakladech a poplatcich
uvedené v internetovém obchodé plati pouze pro doru¢ovani v rdmci Gzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objedndni zboZzi provede kupujici prislusné volby v rdmci internetového obchodu (tj. projde
objednavkovym procesem). Prodavajici zejména vybere:

3.4.1. objednavané zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
v internetovém obchodé);

3.4.2. zpUsob Ghrady kupni ceny zboZi; a
3.4.3. zplsob doruc¢eni objedndvaného zbozi
(dale spolecné jen jako ,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodévajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje
obsazené v objednavce, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri
zadavani objednavky.

3.6. Objednévku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,Objednavka zavazujici k platbé“.
Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné; za jejich pfipadnou nespravnost
odpovidd kupujici. Proddvajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen
.elektronickd adresa kupujiciho).

3.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zejména mnozstvi zbozi, vysi
kupni ceny, predpoklddanych ndkladech na dopravu) pozddat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky) a do doby potvrzeni odlozit dodani objednaného zbozi.

3.8. Kupujici maze objedndvku ucinit také prostrednictvim telefonu, a to tak, ze zavola na telefonni linku
prodavajiciho uvedenou na webové strance. V takovém pripadé pracovnik prodavajiciho vytvori objednavku
v internetovém obchodé dle pokynl kupujiciho. V pripadé, Ze by potvrzeni o pfijeti objednavky zaslané
prodavajicim kupujicimu (viz dale) neodpovidalo plvodnimu zdméru kupujiciho, méa kupujici moznost
pozadovat Upravu objedndvky, a to az do okamziku jeji expedice. U¢inénim objednavky telefonicky kupujici
vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a souhlasem se zasildnim obchodnich sdéleni, jak je
uveden na webové strance.

3.9. Smluvni vztah (kupni smlouva) mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru¢enim potvrzeni o prijetf
objednavky prodavajicim (akceptaci). Dané potvrzeni je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou,
a to na elektronickou adresu kupujiciho.

3.10. Kupujici bere na védomi, Ze prodéavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které drive porusily kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek) uzavienou mezi prodavajicim a kupujicim.

3.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostredkl na dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém. Dané naklady nejsou
prodavajicim nijak zvySovany, tj. neliSi se od sazby, kterou jinak kupujici za uzivani danych komunikacnich
prostifedk( standardné hradi.

3.12. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavfit kupni smlouvu nebo od jiz uzaviené smlouvy odstoupit, pokud
doslo ke zjevnému omylu ¢i chybé pri zadani nebo zobrazeni (dajl ohledné zbozi v internetovém obchodé
nebo pri uzavreni kupni smlouvy, zejména pokud byla chybné uvedena cena (napriklad v nespravné méng),
mnozstvi, hmotnost nebo jiné dilezité Gdaje o zboZi.

3.13. V takovém pripadé bude kupujici o této skutecnosti bez zbytecného odkladu informovan. Pokud jiz
kupujici zaplatil celou nebo ¢ast kupni ceny, bude mu pfrislusna ¢astka neprodlené vracena (nejpozdéji vsak do
14 dni), a to stejnym zplsobem, jakym platbu provedl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pripadé
vraceni ¢astky na bankovi Ucet je kupujici na vyzvani povinen sdélit proddvajicimu cislo prislusného
bankovniho Gc¢tu. Proddavajici neodpovida za pripadnou skodu, kterd kupujicimu v ddsledku zruseni chybné
uzaviené kupni smlouvy &i objedndvky vznikla ¢i mohla vzniknout.
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3.14. V pripadé, Ze jako soucdst ucinéné objednavky poskytuje prodavajici kupujicimu darek (¢i jiné
bezuplatné plnéni), vyhrazuje si prodavajici pravo na zménu darku (¢i jiného bezUplatného plnéni) oproti darku
(¢i jinému bezuplatnému plnéni) inzerovanému na webovych strankach, v internetovém obchodé ¢i v priibéhu
tvorby objednéavky.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim a balenim zboZzi m@ze kupujici uhradit
prodavajicimu néasledujicimi zplsoby:

4.1.1. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Masarykovo ndm. 109, 285 31 Nové Dvory, a to pfi
osobnim odbéru objednaného zbozi;

4.1.2. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;
4.1.3. platebni kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednéavce;
4.1.4. bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho, jehoz ¢islo bude kupujicimu sdéleno

v rdmci ¢inéni objednavky;
4.1.5. bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany.

4.2. V zavislosti na zvoleném zplsobu Uhrady ceny zbozi mze byt k cené zboZi G¢tovan poplatek.
ZpUsoby Uhrad, u nichz se poplatek uplatni, i jeho vy$e, jsou uvedeny v internetovém obchodé.

4.3. Cena zbozi neni prizplsobovana jednotlivym kupujicim na zakladé automatizovaného rozhodovani.

4.4, Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dopravou zboZi a pripadné poplatek za zvoleny zplsob Ghrady ceny zbozi. Neni-li v téchto obchodnich
podmink&ch uvedeno vyslovné jinak, rozumi se v tomto ¢l. 4 (¢i pripadné i jinde v obchodnich podminkach
tam, kde to kontext vyzaduje) dale kupni cenou kupni cena vcéetné naklad( spojenych s balenim a dodanim
zboZi a pripadného poplatku za zplsob Uhrady ceny zbozi.

4.5. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy zalohu ¢&i jinou
obdobnou platbu. Timto neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 4.8 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu zboZi pred jeho dodanim.

4.6. V pripadé osobniho prevzeti zbozi ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pri prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby prfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho je kupni cena splatna do 14
dnd od uzavreni kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby platebni kartou prostfednictvim platebni bréany
je kupni cena splatna v den dokonceni objednavky.

4.7. V pripadé bezhotovostni platby prfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho je kupujici povinen pfi
Uhradé kupni ceny zbozi uvést zdroven variabilni symbol platby, ktery mu za tim Gc¢elem prodéavajici sdéli. V
pripadé jakékoli bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na bankovni Ucet prodavajiciho.

4.8. S vyjimkou osobniho prevzeti zbozi ¢i dodani zbozi na dobirku ¢i nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, predd prodéavajici zbozi k prepravé az poté, co kupujici uhradi kupni cenu zbozi a ndklady spojené s jeho
balenim a dodanim. Kupujici tak obdrzi zboZzi az po Ghradé kupni ceny a uvedenych nakladd. Ustanoveni §
2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZzije.

4.9, Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad
- fakturu. Proddvajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho,
prilozi jej k zasilanému zbozi, pfipadné jej zdroven zpfistupni i v uzivatelském uctu. Kupujici souhlasi
s elektronickou formou faktury.

4.10. Ve vztahu k pfipadnym slevam a akcim v internetovém obchodné obecné plati, Ze prodavajici mize
omezit moznost kupujicich uplatnit vice slev sou¢asné na jednu objedndvku. Takové omezeni komunikuje
prodavajici pfimo skrze internetovy obchod nebo jeho funkcionality v rdmci procesu zaddvani objednavky.
Zaroven plati, Ze v rdmci jedné objednavky nelze uplatnit vice slevovych kupont soucasné.
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5. Dodaci a prepravni podminky

5.1. ZpUsob doruceni zbozi urcuje kupujici pri objednani zbozi. Prodavajici je oprdvnén zménit zplsob
dopravy zvoleny kupujicim, pokud tento zplsob dopravy neni pro doruceni objednaného zboZi vhodny ¢i tento
zplGsob dopravy neni podle podminek stanovenych dopravcem mozny. O zméné zplsobu dopravy je
prodéavajici povinen kupujiciho neprodlené informovat.

5.2. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodadni nebo si jej pfipadné prevzit pozdéji u dopravce zbozi, a to v souladu
s podminkami uréenymi dopravcem pro ukladdani zésilek. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi dodani ani pozdéji u
dopravce, je prodavajici opravnén pozadovat nahradu nakladd za: (i) expedici zbozi; (ii) uskute¢néni dopravy
na misto dodani; a (iii) zabaleni zbozi. Nahradu je prodavajici opravnén pozadovat ve skutecné vysi, minimalné
vSak ve vysi 200 K¢. V pripadé, Ze dojde k projiti doporu¢eného data spotreby zbozi v dlsledku jeho neprevzeti
kupujicim, je prodavajici opravnén déle pozadovat i Uhradu ceny takového zboZi. Naroky prodéavajiciho dle
tohoto ¢lanku obchodnich podminek je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni ceny zbozi, pokud byla uhrazena predem. Aniz jsou tim dotceny néaroky prodavajiciho a kupujiciho
vzniklé do té doby, neprevzeti zboZi se zaroven povazuje za odstoupeni od kupni smlouvy.

5.3. V pripadé, Ze je z d@vodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zplGsobem neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
doruc¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pripadé
jakychkoliv zadvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédc¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Pfevzetim zasilky, podpisem
dodaciho listu ¢i jinym srovnatelnym jednanim kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfovala vsechny podminky a
nalezitosti; na pripadnou pozdéjsi reklamaci nebude bran zretel.

5.5. Prodavajici je opravnén splnit objednavku i v jiném neZ kupujicim konkrétné vybraném baleni,
nebude-li to na Ujmu mnozstvi objednaného zbozi. Prodavajici je tak opradvnén napr. zaslat kupujicimu 2 pytle
krmiva o hmotnosti 5 kg kazdy namisto 1 pytle o hmotnosti 10 kg.

6. Dodaci lhata

6.1. V pripadé, ze prodavajici mé zbozi skladem (polozka oznacend v internetovém obchodu jako
.Skladem*"), zavazuje se jej vyexpedovat, tj. pfedat dopravci, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnd po uzavreni kupni smlouvy. V exponovanych obdobi roku, tj. v obdobi fijen - prosinec (zejména
z dlvodl Black Friday a Vanoc) a obdobi letnich prdzdnin (z dGvodu dovolenych) mlze k expedici dojit
v del$im c¢ase, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni. Samotné dodaci |h(ty zbozi se ridi prepravnimi
podminkami dopravce dle kupujicim zvoleného zplsobu dopravy. Zpravidla jsou tyto IhGty 1 - 2 pracovni dny
ode dne prevzeti zboZi od prodavajiciho; delSi mohou byt v exponovanych obdobi roku (napf. v obdobi Vanoc,
Black Friday i letnich prazdnin).

6.2. Zvoli-li kupujici jako zplsob doruceni zbozi osobni odbér, pak ma-li prodavajici toto zbozi na skladé,
zavazuje se jej pripravit k odbéru bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni po uzavreni
kupni smlouvy. Pfipravené zboZi je v provozovné prodévajiciho rezervovano pro kupujiciho 5 kalendarnich dnd.
Poté je objednavka, po predchozim upozornéni kupujiciho, stornovédna pro nevyzvednuti kupujicim (pokud neni
s kupujicim individualné dohodnuto jinak). V takovém pripadé je prodavajici oprdvnén pozadovat nadhradu
nakladd za: (i) expedici zbozi, (ii) uskute¢néni dopravy zbozi ze skladu, a (iii) zabaleni zboZi. Nahradu je
prodavajici opravnén pozadovat ve skutec¢né vysi, minimdalné vSak ve vysi 200 K¢. V pripadé, Ze dojde k projitf
doporuceného data spotfeby zboZzi v disledku jeho neprevzeti kupujicim, je prodavajici oprdvnén dale
pozadovat i Uhradu ceny takového zboZzi. Naroky prodavajiciho dle tohoto ¢lanku VOP je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni ceny zbozi, pokud byla uhrazena pfedem. Aniz jsou
tim dotéeny naroky prodavajiciho a kupujiciho vzniklé do té doby, neprevzeti zbozi se zaroven povaZzuje za
odstoupeni od kupni smlouvy.

6.3. V pripadé, Ze objednané zbozi nebude mozné predat dopravci ¢i pripravit k osobnimu odbéru ve
Ihdtach dle predchozich odstavcd, oznami tuto skute¢nost prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho a
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zadroven kupujicimu sdéli predpokladany termin expedice ¢i umoznéni osobniho odbéru dodavaného zbozi. V
pripadé, ze by tento predpoklddany termin dle predchozi véty mél byt delSi nez 15 pracovnich dni ode dne
uzavreni kupni smlouvy, vznikd kupujicimu pravo odstoupit od kupni smlouvy ohledné dotéeného zboZi.

6.4. Bez ohledu na vySe uvedené je kupujici dale opravnén od kupni smlouvy odstoupit, je-li prodavajici v
prodleni s dodanim zboZi a nesplni-li svoji povinnost ani v dodate¢né prfimérené Ihaté, kterou mu k tomu
kupujici poskytne. Bez dodate¢né Ihity mdlze kupujici odstoupit od kupni smlouvy jen v pripadé, ze: (i)
prodavajici odmitl plnit; (ii) je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavreni kupni
smlouvy; nebo (iii) kupujici sdélil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, ze je dodani v urcity ¢as nezbytné; §
1980 obcanského zdkoniku se nepouzije.

6.5. Pokud zbozi nema prodavajici skladem (polozka oznacend v internetovém obchodu jako ,nenf
skladem®), bude o jeho dostupnosti informovat skrze internetovy obchod tim, Ze jeho status zméni na

.Skladem®“. Navstévnik internetového obchodu mizZe zaroven zadanim jeho e-mailové adresy pozadat
prodavajiciho o zaslani informace o tom, Ze je zbozi dostupné skladem.

7. Prava z vad dodaného zbozi - reklamace

7.1. Pradva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné
zdvaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174a obcanského
zdkoniku a zdkonem o ochrané spotrebitele.

7.2. Proddvajici odpovida kupujicimu za to, ze mu zbozi bude rddné a vcas doruceno v souladu s témito
obchodnimi podminkami, a Ze pfi prevzeti nebude mit vady.

7.3. V pripadé, ze smluvni strany ujednaji vyslovné urcité vlastnosti zbozi, pak prodévajici odpovida
kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal, zboZzi:

7.3.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

7.3.2. je vhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil; a

7.3.3. je-li to relevantni, je zboZzi dodano s ujednanym pfrislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montdzi nebo instalaci.

7.4. V pripadé, Ze smluvni strany neujednaji vyslovné zadné vlastnosti zboZi, pak prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal, zbozi:

7.4.1. je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

7.4.2. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v¢etné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility, interoperability
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZzi téhoz druhu, které méze kupujici rozumné ocekavat;

7.4.3. je-li to relevantni, je dodano s pfislusenstvim, v¢etné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynd k
pouziti, které méze kupujici rozumné ocekdavat; a

7.4.4. je-li to relevantni, odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

7.5. Cl. 7.4 se neuzije v pfipad&, ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se
nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

7.6. Kupujici m@ze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti kupujicim.
Uvedené neplati pro jiz pouzité zbozi, kde se doba odpovédnosti za vady zkracuje na 12 mésicl. Projevi-li se

vada v prabéhu 12 mésicd od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi
vylucuje.

7.7. Vadou zboZi neni opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouzitého zbozi
opotrebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani. Vadou zbozi rovnéz neni uplynuti maximalni doby pro
jeho spotrebu (expirace zbozi), ledaze zbozi bylo kupujicimu doruceno jiz po uplynuti dané doby.

7.8. Vadou zbozi rovnéz neni jeho odliSna barva, tvar, velikost ¢i jiné obdobné vlastnosti oproti danému
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typu zbozi vyobrazenému v internetovém obchodé, ledaze jsou tyto vlastnosti uvedeny v rdmci ndzvu zbozi ¢i
jinak takovym zplsobem, Ze je zfejmé, ze kupujici mé zdjem o zbozi pravé téchto konkrétnich vlastnosti;
prezentace zboZi v internetovém obchodé je toliko informativniho charakteru.

7.9. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud zboZi jiz zcela spotfeboval (napf. zkrmil krmivo).
Pravo z vadného pInéni kupujicimu dale nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi méa vadu,
anebo pokud kupujici vadu sém zpUsobil.

7.10. Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nového zboZzi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro
kupuijiciho.

7.11. Prodavajici mlze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

7.12. Kupujici mGze pozadovat primérenou slevu nebo, nejde-li jen o nevyznamnou vadu, odstoupit od
smlouvy, pokud:

7.12.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil;
7.12.2. se vada projevi opakovang;
7.12.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

7.12.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé

v,

nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

7.13. Primérend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a hodnotou vadného zboZi, které
kupujici obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7.14. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé uvedena
doba, po kterou lIze zboZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici
zavazuje, ze kupujiciho uspokoji nad rdmec jeho zdkonnych prav z vadného pInéni, zejména tim, ze mu vrati
kupni cenu, vyméni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti
uvedené v prohldseni o zaruce.

7.15. Na darky (Ci jind bezuplatna plnéni) poskytované prodavajicimu kupujicim k objedndvce se nevztahuje
z4dna odpovédnost za vady ani zaruka za jakost.

7.16. Pokud chce kupujici zboZzi reklamovat, at uz z ddvodu jeho poskozeni, nedplného dodani nebo z jiné
priciny, vzdy je nutnou podminkou reklamace zasldni fotografie poskozeného nebo nelplného ¢&i Spatné
dodaného zbozi spolu s uplatnénim reklamace. Teprve potom mize byt reklamace zaevidovana.

7.17. Reklamace vcetné pripadného odstranéni vady musi byt vyrizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace v souladu s ¢l. 7.16, pokud se smluvni strany nedohodnou
na delsi lhaté.

7.18. Prodavajici kupujicimu vyda pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni Gdaje kupujiciho
pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Prodavajici ddle vyda kupujicimu potvrzeni o datu a
zplsobu vyfrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odGvodnéni zamitnuti reklamace.

7.19. V pripadé, Ze kupujici reklamované zbozi zaSle zpét prodavajicimu k vyfizeni reklamace, musi zbozi
zaslat v plivodnim obalu nebo jiné krabici ¢i pevném obalu tak, aby nedoslo k poskozeni zboZi (nestaci pouze
zabaleni zbozi do folie). V pripadé opravnéné reklamace je prodavajici povinen uhradit kupujicimu i nadklady na
dopravu vadného zbozi prodavajicimu, pokud tuto dopravu nezajisti proddvajici rovnou sdm na své ndklady.
V pripadé neopravnéné reklamace hradi nadklady na dopravu zboZzi kupujici; v pripadé, ze dané ndklady uhradi
prodévajici, je kupujici povinen tyto naklady prodavajicimu kompenzovat.

7.20. Préva z vadného plnéni mlze kupujici u prodavajiciho uplatnit zejména skrze reklamacni formular
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dostupny na webové strance: https://www.vaschovatel.cz/reklamacni-formular.html. Pfipadné mQze kupujici
prava z vadného plnéné uplatnit také na adrese provozovny prodavajiciho (Masarykovo ndm. 109, 285 31
Nové Dvory) ¢i na adrese elektronické posty prodavajiciho: info@vaschovatel.cz. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy kupujici vytkne vady zboZi prodavajicimu v souladu s obchodnimi
podminkami, to vSak pouze za predpokladu, ze prodavajici obdrzi od kupujiciho reklamované zbozi v souladu
s ¢l. 7.21.

7.21. Spolu s uplatnénim prav z vadného plnéni je zaroven treba, aby kupujici dorucil prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od uplatnéni prav z vadného pInéni, dotéené zbozi, ledaze mu
prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhlta je zachovéna, pokud kupujici odesle zbozi pred uplynutim
uvedené |h{ty na adresu provozovny prodavajiciho: Masarykovo nam. 109, 285 31 Nové Dvory.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi jeho prevzetim.

8.2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

8.3. Kupujici na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. Kupujici mé v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy

odstoupit, a to bez udani divodd.

9.2. Odstoupeni musi byt prodavajicimu odeslédno ve IhGté 14 dnd ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena
treti osoba (odliSnd od dopravce) prevezeme zbozi, nebo:

9.2.1. posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kusl zbozi, které jsou dodavany
samostatné;

9.2.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestdvajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti; nebo

9.2.3. prvni doddvku zbozi, je-li v kupni smlouvé ujedndna pravidelnd doddvka zboZi po ujednanou dobu.
9.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy méze kupujici vyuzit vzorovy formular umistény na webovych

strankach. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici také zaslat pisemné na adresu provozovny
prodavajiciho (Masarykovo ndm. 109, 285 31 Nové Dvory) ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho:
info@vaschovatel.cz.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 oblanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi: (i) vyrobeného podle pozadavkd kupujiciho nebo prizplisobeného jeho
osobnim potrebam; (ii) které podléhd rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby; (iii) které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim; (iv) v zapeceténém obalu, které z dlvodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych d@vodd neni vhodné vratit poté, co jej zakaznik porusil.

9.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi a strany si vrati vzajemné
poskytnutd plnéni.

9.6. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo predd prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dn{ od odstoupeni od smlouvy, zboZzi, které od ného obdrzel, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zbozi
sém vyzvedne. Lhlta je zachovéna, pokud kupujici odesle zbozi pred jejim uplynutim.

9.7. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené v plvodnim obalu nebo jiné krabici ¢i pevném
obalu tak, aby ani béhem dopravy nedosSlo k poskozeni zbozi (nestaci pouze zabaleni zboZi do folie).

9.8. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do 14 dn(
od odstoupeni od smlouvy kupujicim, a to pfevodem na bankovni Gcet kupujiciho, a pokud by to nebylo mozné
(napr. pokud kupujici nema bankovni Gcet) jinym zpdsobem dohodnutym individudlné s kupujicim. Bez ohledu
na predchozi vétu, odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
kupujicimu drive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.
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9.9. Kupujici nese vesSkeré ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy
zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V takovém pripadé, pokud se strany
nedohodnou jinak, zajisti dopravu zpét k prodavajicimu sadm prodavajici, prficemz cena dopravy bude odviset
od ceny externich dopravci provadéjicich dopravu ¢i bude kalkulovana v zavislosti na vzdalenosti v pripadé, ze
dopravu provede prodavajici sdm. Prodavajici odhaduje, Ze ndklady na navraceni zbozi v zddném z pripadd
neprekroci 1.000 K¢.

9.10. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, je povinen déle prodavajicimu uhradit:

9.10.1. rozdil mezi cenou zvolené dopravy zboZi pfi jeho dodani kupujicimu a nejlevnéjsim zplsobem takové
dopravy nabizenym prodavajicim; a

9.10.2. snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku naklddani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu,
aby se kupujici seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zboZi.

9.11. Narok na Uhrady dle ¢l. 9.9 - 9.10 je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti ndroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny a pfipadnych naklad na dodani zbozi.

9.12. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyvéa darovaci
smlouva ohledné takového darku platnosti a Gc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty déarek.

10. Mimosoudni feseni spori

10.1. Prodévaijici informuje kupujiciho, ktery je spotrfebitelem podle obecné zdvaznych pravnich predpisd,
v souladu s § 14 zdkona o ochrané spotrebitele, Ze subjektem mimosoudniho rfeSeni spotrebitelskych spord, na
kterého se mé kupujici pravo obratit s ndvrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy

sy v

strance: http://www.coi.cz/).

11. Zaveérecna ustanoveni

11.1. Pokud by vztah zalozeny ¢i souvisejici s kupni smlouvou ¢i uzitim webové stranky i internetového
obchodu obsahoval mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze jejich vzajemnd prava a
povinnosti se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spotrebitelem
podle obecné zavaznych pravnich predpisl, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu
statu, v némz je kupujici usazen, a od nichz se nelze smluvné odchylit (imperativni pravni normy).

11.2. Uk&ze-li se nékteré z ustanoveni kupni smlouvy vcetné ustanoveni téchto obchodnich podminek
neplatnym, posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy ¢i téchto obchodnich podminek podle §
576 obc¢anského zakoniku. Obdobné bude postupovano v pripadé zdanlivosti (nicotnosti) nékterého ustanoveni
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek.

11.3. Zmény a doplnéni kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.4. Kupni smlouva, resp. seznam objedndvek pfrijatych prodavajicim véetné obchodnich podminek je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé. Registrovanym uzivateldm je kupni smlouva pristupnéa skrze

jejich uzivatelsky ucet. Kupni smlouva je dale kupujicim, zejména tém bez uzivatelského Ucltu, pristupnd na
vyzadani na nize uvedené e-mailové adrese.

11.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou tyto: (i) adresa pro dorucovani: VAPASKO s.r.o., Ke Hfristi 318, Nové
Dvory, PSC 285 31; (ii) adresa elektronické posty: info@vaschovatel.cz; a (iii) telefon: +420 383 800 199.
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